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Per noi è molto importante ricevere una valutazione del nostro primo Bilancio Sociale, poiché riteniamo che il parere dei lettori sia utile per migliorare nel tempo il nostro lavoro e il percorso di rendicontazione sociale.
Vi ringraziamo sin da ora per il contributo che vorrete fornire nella lettura e nella diffusione del documento e nel farci pervenire vostre eventuali osservazioni utili ai fini di un arricchimento dei contenuti delle successive edizioni del Bilancio.

Ritiene importante che Tecnocasa pubblichi periodicamente il Bilancio Sociale?
	Sì, perché:
	  è un utile strumento di confronto e dialogo interno
	  è un utile strumento di marketing e comunicazione esterna
	  perché contribuisce ad aumentare la conoscenza del gruppo e delle attività svolte
	  altro (specificare)
____________________________________________________________________
	NO, perché:
	  è un documento ancora poco conosciuto
  è utile solo per le organizzazioni non profit
  non ha ricadute positive sull’economicità dell’impresa
  è solo una sintesi di informazioni già note e già presenti in altri materiali aziendali
   altro (specificare) ____________________________________________________________________

Esprima una valutazione sul Bilancio Sociale 2010 di Tecnocasa:
	
	Molto negativa
	Insufficiente
	Sufficiente
	Buona
	Ottima

	Completo
	□
	□
	□
	□
	□

	Utile
	□
	□
	□
	□
	□

	Chiaro
	□
	□
	□
	□
	□

	Esaustivo
	□
	□
	□
	□
	□

	Gradevole nella grafica
	□
	□
	□
	□
	□


Quali parti del Bilancio Sociale di Tecnocasa possono essere migliorate?
	
	
Può essere migliorato …
	Va bene così

	
	Per niente
	Poco
	Molto
	Moltissimo
	

	Identità
	□
	□
	□
	□
	□

	Relazioni con gli Stakeholder
	□
	□
	□
	□
	□

	Governance e organizzazione
	□
	□
	□
	□
	□

	Risorse
	□
	□
	□
	□
	□

	Attività
	□
	□
	□
	□
	□

	Il valore “sociale” del Gruppo
	□
	□
	□
	□
	□

	Obiettivi di miglioramento
	□
	□
	□
	□
	□



Dalla lettura del Bilancio Sociale sono emersi aspetti di Tecnocasa che non conosceva?
	NO 
	SI’, in particolare (specificare) _________________________________________________________________

La preghiamo di indicare gli aspetti a suo parere più critici o non condivisibili emersi dalla lettura del Bilancio Sociale
	In particolare (specificare) ________________________________________________________
	Non è emerso alcun aspetto critico di rilievo

A suo parere, cosa ritiene utile per un miglioramento del processo di responsabilità e di rendicontazione sociale all’interno del Gruppo Tecnocasa?

	1. Effettuare iniziative di coinvolgimento degli stakeholder, a cominciare dagli affiliati (reti immobiliari e creditizie), che si sostanzino in:
	 Momenti di confronto su tematiche di responsabilità sociale e ambientale
	 Partecipazione diretta e fattiva alla stesura di parti del bilancio sociale
 Momenti di incontro a livello locale per la presentazione del bilancio sociale e delle iniziative di responsabilità socio-ambientale
 Altro: _____________________________________________________________________
	2. Definire linee strategiche ed operative coerenti con le attese degli stakeholder e dare conto dei  risultati effettivamente ottenuti rispetto agli obiettivi perseguiti.
	3. Aumentare il numero di iniziative con visibilità sui territori locali, nell’ottica della sostenibilità e della creazione di valore sociale per il territorio.
	4. Redigere un vero e proprio bilancio sociale consolidato, con il contributo di tutte le società del Gruppo.
	5. Altro: _______________________________________________________________________


Grazie per la collaborazione!
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